Vseobecné obchodni podminky (dale ,VOP*) obchodni
spole¢nosti R-technik s.r.o.

|. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji n€kterd zakladni pravidla pro vSechny
pravni vztahy vzniklé mezi obchodni spole¢nosti R-technik s.r.o., IC: 288 04 11, se
sidlem Hofice, Karlova 176, PSC 508 01, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vlozka 28292 (dale jen ,,dodavatel*, resp.
»zhotovitel) a zakaznikem (zajemcem, objednatelem) na zaklad¢ ptislusné smlouvy o
dilo (déle ,,smlouva®), uzaviené Vramci predmétu podnikdni zhotovitele, jakoz i na
jednani, jehoz cilem je uzavieni takovéto smlouvy.

1.2 Tyto VOP pak zejména upravuji podminky pro dodani zbozi (oken, dvefi nebo rolet),
podminky montaze zbozi, podminky zaplaceni ceny dila objednatelem, odpovédnostni
naroky smluvnich stran, v souladu se smlouvou a cenovou nabidkou dodavatele.

1.3 VOP tvoti nedilnou soucast kazdé obchodni smlouvy dodavatele s objednatelem a uréuji
¢ast jejiho obsahu za piedpokladu, ze na n¢ tato smlouva odkazuje. V piipad¢ rozporu
mezi VOP a smlouvou se pouzije uprava smluvni.

1.4 Ptedmét smlouvy. Predmétem smluvniho vztahu dodavatele (zhotovitele) a objednatele
je zasadné vzdy zavazek zhotovitele spoCivajici ve vyrobé, dodavce a montazi zbozi dle
objednavky objednatele. Predmét smlouvy (pfedmét dila) Ize urcit odchylné pouze na
zaklad¢é pisemného souhlasu obou smluvnich stran. Zbozi je ve smlouvé specifikovano
zejména témito parametry: barva, orientacni rozméry, pticky, ¢lenéni, materidl, kvantita.

Pifedmét dila nezahrnuje pfisluSenstvi (napf. vnéjsi a vnitini okenni parapety, sité proti
hmyzu, zaluzie), pokud tak tucastnici smlouvy vramci smlouvy o dilo vyslovné
nesjednaji.

1.5 Pfedmétem smlouvy neni likvidace, demontaz a odvoz oken starych, s montazi souvisejici
zednické prace, nestanovi-li smlouva jinak.

CL Il. Definice zakladnich pojmu

2.1 Smluvnimi stranami se rozumi obchodni spole¢nost R-technik s.r.0. IC: 288 04 11, se
sidlem Hotice, Karlova 176, PSC 508 01, (dodavatel, zhotovitel) na strané jedné a
objednatel na stran¢ druhé. Za zdjemce je povazovan kazdy potencionalni objednatel
(popt. kazdy potencionalni kupujici).

2.2  Za smlouvu je povazovana zejména smlouva o dilo uzavienda mezi dodavatelem
(zhotovitelem) a objednatelem.

2.3  Zbozi: Za zbozi jsou témito VOP povazovany veskeré dodavky od zhotovitele
objednateli, které plynou ze smlouvy, ve vétsiné ptipadi pak pjde o dodavku oken,
dvefi, rolet.

2.4  Dilem tyto VOP rozumi zhotoveni a montaz zbozi (v¢. dopravy) ze strany dodavatele
pro objednavatele.

2.5  Dodaci lhata: Lhita uvedend ve smlouvé, v niz je zhotovitel povinen dodat objednateli
predmétné zbozi. O predani zbozi bude ucastniky sepsan Dodaci list.

2.6  Lhuta k pfedani a ptevzeti pifedmétu dila: Montaz dila zhotovitel provede nejpozdéji
ve lhuté 25 pracovnich dnt pocitané od uplynuti dodaci lhity uvedené ve smlouve.
Zhotovitel je povinen piedat piedmét dila objednateli, resp. objednatel tento piedmét
dila od zhotovitele pievzit, ihned po skonceni montaze zbozi. O ptedani a pirevzeti
predmétu dila bude Gcastniky sepsan Piedavaci protokol.
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CL Ill. Cena dila, platebni podminky, disledky prodleni objednatele s placenim

ceny dila

3.1

3.2

3.3

3.4

Cena dila: Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli dohodnutou ¢ast ceny dila
uvedenou ve smlouvé do 5 pracovnich dnli od uzavieni smlouvy. Nebude-li ve
smlouvé dohodnuto jinak piedstavuje vySe tohoto Caste¢ného plnéni (1. splatky)
objednatele sumu odpovidajici pravé 70 % konecné ceny dila uvedené ve smlouve.

Zbyvajici ¢ast ceny dila (2. splatku) je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli
nejpozdéji v den piedani predmétu dila, nejpozdéji vsak v posledni den sjednané lhiity
K pfedani a prevzeti predmétu dila (tj. nejpozdéji ve lhiteé 25 pracovnich dnti pocitané
od uplynuti dodaci lhiity uvedené ve smlouve).

Dohodnutou cenu dila, v¢. ¢aste¢nych plnéni z tohoto titulu, mize zhotovitel uhradit
V hotovosti zastupci objednatele nebo pievodem na bankovni ucet objednatele
uvedeny ve smlouvé o dilo (variabilnim symbolem je ¢islo smlouvy). Zhotovitel je
povinen provést vyuctovani ceny za dilo nebo jeji Casti, popf. i dal$ich naroku ze
smlouvy, na zaklad¢ fddného daitového dokladu doru¢eného objednateli.

Pro ptipad prodleni objednatele s placenim ceny dila podle ¢lanku 3.1 téchto VOP, je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny
dila za kazdy (i zapocaty) den trvani prodleni objednatele s plnénim tohoto penézitého
zavazku. V ptipadé prodleni objednatele S placenim ceny dila v trvani delSim nez 60
dnt je pravem zhotovitele od smlouvy o dilo odstoupit
Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel neni povinen prace na dile zah4jit do doby,
nez objednatel fadn¢ uhradi prvni ¢aste¢nou platbu (1. Splatku) z titulu sjednané ceny
dila.

CL IV. Sou&innost objednatele

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Objednatel je povinen se u zhotovitele seznamit se zasadami udrzby piredmétu dila
nejpozdéji v den piedani a prevzeti predmétu dila a v souladu s témito zasadami o
pfedmét dila pecovat. Tyto zdsady jsou obsaZeny rovnéz na webovych strankach
zhotovitele www.r-technik.cz. Podpisem Piedavaciho protokolu objednatel krom
jiného potvrzuje, Ze se s témito zasadami detailn¢ seznamil a hodla je dodrzovat.
Objednatel bere na védomi, ze udaje specifikujici predmét dila obsazené ve smlouve o
dilo jsou pouze orientacni a k ziskani piesnych parametrti predmétu dila dojde teprve
na zakladé¢ tzv. zaméteni predmétu dila. K zaméteni predmétu dila dojde zpravidla do
14 dnli od uzavieni smlouvy o dilo v misté plnéni, pfi¢emz tento termin bude zasadné
uveden jiz ve smlouvé, nedohodnou-li ucastnici jinak. Zameétovaci protokol bude
zhotovitelem vypracovan v pisemné formé a objednatel je povinen provést peclivou
kontrolu spravnosti tidaji zaméfenim ziskanych (rozmérovych parametr zbozi), coz
nasledné potvrdi svym podpisem Zaméiovaciho protokolu.

Objednatel je srozumén s tim, Ze predmét dila bude vyroben pravé na zaklade
parametrll (zejména pokud jde o rozméry predmétu dila) ziskanych ze Zamétovaciho
protokolu. V piipad¢, ze zaméfeni zbozi provadi sam objednatel, nema objednatel
narok z odpovédnosti za vady spocivajicich pravé ve vadném zaméteni zboZi.
Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli 1 ¢asteéné plnéni jeho zavazku pokud to
nevylucuje smlouva.

Objednatel se zavazuje Vnezbytném rozsahu zajistit pro zhotovitele v souvislosti
S plnénim smlouvy bezplatny odbér elektiiny a vody.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli volny piistup do mista plnéni predmétu
zavazku (zejména v pribéhu montdze zbozi) a z mista plnéni odstranit vSechny
piekazky branici fddnému provadeéni dila.

Objednatel garantuje, ze zajistil vSechna potfebna rozhodnuti ptisluSnych statnich
uradd, ktera jsou dle Ceského pravniho fadu vyZadovana k provedeni dila. Pripadné
sankce plynouci z poruseni téchto povinnosti hradi zcela objednatel.
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4.7

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli bez vaznych dtvodi nezbytnou souéinnost ke
splnéni zavazku zhotovitele ani v pfiméfené lhaté (zpravidla 30 denni) poté, co byl
k tomuto objednatelem pisemné vyzvan a bez této soucinnosti nemtze zhotovitel dilo
provést (napt. objednatel bude postupovat v rozporu s ¢l. 4.2 téchto VOP pii zaméteni
pfedmétu dila, nezabezpeCena nutna stavebni pripravenost pro montaz zbozi ), je
pravem zhotovitele z tohoto diivodu od smlouvy odstoupit. Pro tento pfipad t€astnici
sjednéavaji vedle prava odstoupit od smlouvy rovnéz pravo zhotovitele na smluvni
pokutu ve vysi 10 % z celkové ceny dila.

ClL V. Predani dila, vlastnické pravo k dilu, pfechod nebezpe&i §kody na dile, nahrada

skody zpusobené objednatelem porusenim smlouvy

5.1 Predani a prevzeti dila, pfeddvaci protokol: Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo

5.2

5.3

5.4

5.5

jeho tadnym ukoncenim a pfedanim predmétu dila objednateli Vv misté plnéni
stanoveném ve smlouvé. Objednatel je povinen piedmét dila nebo jeho ¢ast pievzit. O
predani a pievzeti predmétu dila smluvni strany (popf. jejich zastupci) podepisi:

a) Dodaci list (po dodani zbozi objednateli) a

b) konec¢ny Predavaci protokol (po fadném provedeni dila, zpravidla bezprostiedné po
skonCeni montaze zboZi).

K Zadosti objednatele zhotovitel pii kone¢ném predani predmétu dila preda
objednateli i tzv. certifikat, obsahujici technické parametry zbozi od vyrobce.

V ptipad¢, Ze objednatel v rozporu s ¢l. 5.1 téchto VOP nepfevezme zboZi ¢i jeho ¢ast,
resp. odmitne zbozi ¢i jeho ¢ast prevzit, v Dodaci 1hité uvedené ve smlouve (resp. i po
uplynuti této Dodaci lhity v dobé trvani smlouvy) je povinnosti zhotovitele zbozi
uskladnit. V souvislosti s pripadnym uskladnénim zbozi ma pak zhotovitel narok na
poplatek za uskladnéni ve vysi 1 % z celkové ceny daného dila za kazdy jednotlivy den
trvani uskladnéni zboZi ¢i jeho ¢asti.

Knabyti vlastnického prava objednatele k predmétu dila dojde teprve okamzikem
uplného zaplaceni sjednané ceny tohoto dila.

Nebezpeci skody na zbozi piechazi ze zhotovitele na objednatele okamzikem dodani
zboZi, nejpozdéji vSak poslednim dnem dodaci lhiity uvedené ve smlouvé.

Zhotovitel odpovida za Skodu, kterou zplsobi zavinénym poruSenim svych smluvnich
¢i zakonnych povinnosti objednateli, popft. i tfetim subjektiim. Odpovédnost objednatele
je vSak limitovana pouze na skute¢né prokazanou $kodu (nikoli usly zisk) a to do
maximalni vyse 20 % z celkové ceny dila.

CL VI. Vady dila, reklamace vadného plnéni

6.1

6.2

Objednatel je povinen predmét dila ptevzit i v piipadech vadného plnéni zhotovitele, a
to tehdy, ma-li pfedmét dila pouze takové vady, které samy o sob& ani ve spojeni
S jinymi nebrani uzivani predmétu dila, ani je podstatné neztéZuji, nebo neni-li dilo
zcela zkompletovano (praskla skla, chybéjici ptisluSenstvi). V ptipadech zjevnych vad
je objednatel povinen kromé podpisu Dodaciho listu, resp. Piedavaciho protokolu,
ptimo do Dodaciho listu, resp. do Predavaciho protokolu zjisténé vady ¢i nedodélky
specifikovat.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v trvani 24 mésict: u vad zbozi bézi lhita od
dodani zbozi (podpisem objednatele na Dodacim listu ) u vad montaze pak tato lhuta
bézi od kone¢ného piedani a pievzeti pfedmétu dila (podpisem objednatele na
Predavacim protokolu).

Zaru¢nim listem se rozumi jiz uzaviena smlouva. Vyskyt vad dila je objednatel povinen
bez zbyte¢ného odkladu oznamit zhotoviteli nejpozdéji vsak ve lhiité 6 mésicti ode dne,
kdy nastala skutecnost, kterou reklamuje.
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6.3

Reklamaci vad ptedmétu dila je povinen objednatel ucinit v pisemné form¢ a dorucit
ji zhotoviteli na adresu jeho sidla. Zhotovitel je povinen piijmout reklamaci v kterékoli
sveé organizacni sloZce.

Uplatnéni naroka z vad dila (reklamace) objednatelem u zhotovitele musi minimalné
obsahovat : 1. Podrobny popis vady predmétu dila, 2. Konkretizaci uplatnéného prava
z titulu nédroku z vad dila, 3. Oznaceni smlouvy z niz je narok uplatnén, 4. Kontaktni
udaje objednatele (telefon, e-mail, adresa).

6.4 Smluvni strany sjednavaji, ze reklamace v¢etné odstranéni vady, musi byt zhotovitelem

6.5

vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 60 dnii ode dne uplatnéni reklamace
(bude-li reklamace objednatele zhotovitelem zamitnuta, v této lhuté také zhotovitel
pisemné objednateli odiivodni zamitnuti reklamace).

Zaruka se nevztahuje na pfipady mechanického poSkozeni predmétu dila nebo
v diisledku neodborného zasahu ze strany objednatele nebo tietich osob, dale na piipady
bézného opotiebeni predmétu dila, na poskozeni predmétu dila v dasledku zasahu vyssi
moci, na poskozeni pfedmétu dila zpisobené porusenim instrukci zhotovitele ohledné
beézné péce a udrzby o predmét dila.

CL VIIl. Zavéreéna ustanoveni

7.1
7.2

7.3

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.11.2010

Pro ptipad, Ze nckteré ustanoveni Smlouvy ¢i VOP je neplatné, neucinné nebo
neproveditelné nebo se takovym stane, neni tim v ostatnim dotcena platnost, i¢innost
nebo proveditelnost ustanoveni zbyvajicich. Ugastnici sjednali pro smlouvu, vé&. vech
jejich dodatkti, obligatorné pisemnou formu.

Nedohodnou- li uc¢astnici jinak, plati ohledné doruc¢ovani nasledujici pravidla:

-Pisemnosti zasilané jako obycejné zasilky zhotovitele objednateli se povazuji za
dorucené 5. pracovni den po odeslani.
-Pokud objednatel ¢i zhotovitel svym jednanim ¢i opomenutim zmaii doruceni
pisemnosti jemu adresované a pisemnost bude druhému ucastnikovi smlouvy nasledné
vracena Ceskou postou s.p. jako nedoruditelna, Gginky dorudeni v téchto piipadech
nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena odesilateli, ucinky doruceni nastavaji i
Vv ptipadg¢, jestlize ptevzeti pisemnosti adresat odmitne.

7.4 Zhotovitel podpisem smlouvy vyjadiuje souc¢asné vyslovny souhlas se shromazd’ovanim,

7.5

7.6

vedenim a zpracovanim osobnich tdaji o jeho osobé v souvislosti se smlouvou ve
smyslu zékona €. 101/2000 Sb. a to vCetné eventualniho vytvoieni databaze zakaznikl
vyluén€ slouZici zhotoviteli k Gcelim statistickym ¢i k internim 0celim v ramci
stanoveném témito VOP.

Ugastnici se dohodli, Ze veskeré jejich ptipadné spory ze smlouvy a nebo v souvislosti
sni (vCetné spord o platnost Smlouvy ¢i platnost této dolozky) budou rozhodovany
S konecnou platnosti v rozhod¢im fizeni u Rozhod¢iho soudu pti Hospodarské komoie
Ceské republiky a Agrarni komote CR podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem
jmenovanym piedsedou Rozhod¢iho soudu.

V piipadech odstoupeni od smlouvy podle smlouvy nebo zakona ze strany objednatele
¢i zhotovitele smlouva zanika. Odstoupenim nezanikaji naroky na zaplaceni nahrady
Skody vzniklé porusenim smlouvy, ujednani o volbé prava a feSeni spori a naroky na
zaplaceni smluvnich pokut vzniklé porusenim smlouvy.

7.6 Jestlize predmétem zavazku objednatele bude odlisny od predmétu zavazku vymezeného

1.7

Vv ¢l. 1.4 této smlouvy (napft. predmétem zadvazku nebude montaz zbozi), pouziji se tyto
VOP na tyto ptipady obdobn¢.

Pravni vztahy smlouvou, resp. VOP, neupravené se fidi pravnim fadem CR piedev§im
pak zakonem €. 513/1991 Sb. (obchodni zakonik) v platném znéni (s vyjimkou
uvedenou v § 262 odst. 4 Obch. zakoniku).
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